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Reaching new heights

A SCAFFALL ANGOLA, assume o compromisso de fornecer servicos de Montagem e Desmontagem de
Andaimes, Aluguer de Andaimes e Rope Access (Alpinismo), com elevados padrdes de qualidade,
seguranga e conformidade legal. Nosso propdsito é fornecer servigos especializados de acesso e suporte
industrial, agregando valor aos projectos dos nossos clientes e impulsionando o desenvolvimento do
sector industrial, a nivel nacional e internacional.

A Direccdo Geral da SCAFFALL ANGOLA, reconhece que a existéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) é essencial para assegurar a exceléncia operacional. Neste sentido, comprometemo-nos a:

e Garantir a satisfacdo dos clientes, por meio da entrega de servigos confidveis, seguros e
pontuais, superando assim as suas expectativas;

e Manter uma comunicacdo transparente e proxima com os clientes e as demais partes
interessadas de forma a criar rela¢des de confianga e de longo prazo;

e Assegurar a conformidade legal, normativa e contratual, consolidando a credibilidade e
reputacdo da empresa no sector;

e Proporcionar condigdes de trabalho seguras, equitativas e motivadoras aos colaboradores
investindo na capacitagdo dos mesmos.

e Promover a melhoria continua do SGQ, adoptar préticas inovadoras, e assegurar a cultura da
qualidade em todos os niveis hierarquicos;

o Adotar praticas operacionais sustentaveis, visando a redu¢do dos impactos ambientais;

e Manter relacdes de parceria baseadas na ética, transparéncia, responsabilidade social, e
contratuais.

A presente Politica entra em vigor na data da sua assinatura e divulgacdo.

O presente documento estd sujeito a revisdo periddica, com o objetivo de assegurar a sua continua
adequacdo, eficécia e alinhamento com os requisitos aplicaveis.
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